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Programa de fidelizacao
exclusivo para clinicas veterinarias
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Recompense-nos com a sua confianca
NG&s retribuimos pela sua fidelidade
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www.campifarma.com

Queremos agradecer pela sua |
confian¢ca na nossa empresa, | > =
proporcionando as melhores
condi¢cdes de compra dos nossos
produtos.

Registe-se no nosso programa de fidelizacdo e as suas compras comecgarao a ter
uma recompensa imediata.

A nossa App encontra-se disponivel para iPhone e Android. Também
pode aceder ao nosso programa de fidelizagao através do site:
fidelidade.campifarma.com
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Nos nossos produtos selecionados, ira encontrar um réotulo como este: |urano. [

S/N: DOSGFRTLN

PRODUTO PONTOS

Uranotest Leishmania 10 testes 30

€ Somar pontos

Uranotest FelLV-FIV 10 testes 40 Leia o cédigo QR

Leia 0 c6digo QR que encontrard nos nossos
produtos sujeitos ao programa de
fidelizag@o.

Uranotest Giardia 5 testes 15

Uranotest copro (caixa 10 unidades) 10

Se preferir, insira o c6digo alfanumérico SN,
localizado junto ao cédigo QR

U*vita gele oral cées (expositor 6 unidades) 15 Néo encontra o codigo? ®

U*vita malta (expositor 6 unidades) 10

U*derm Omega capsulas

Biothermo (caixa 10 microchips) 10

Se tem a aplicacéo no telemdvel, pode digitalizar o cédigo
QR. Também pode introduzi-lo manualmente na mesma App,
ou ent&o através do site: fidelidade.campifarma.com



Como utilizar os pontos?

Pode trocar os pontos por ofertas através da aplicacao, selecionando a op¢céo desejada e
iréd recebé-los sem nenhum custo de envio.

Encontrara as ofertas classificadas por categorias, de modo a que a sua pesquisa seja
muito mais facil.

Clinica Uranovet
0 pontos

Equipamento para a clinica
NOTIFICAGOES

Cartoes de oferta

 CATALOGO DE OFERTAS

Prémios solidarios

RESUMO DE PONTOS

HISTORICO DE OFERTAS.

CAMPANHAS

Marketing personalizado

CONTACTO

Programa de fidelizagéo da Campifarma
uma nova forma de nos relacionarmos consigo

Vantagens exclusivas
Tal como os nossos produtos, o nosso programa de fidelizacdo
dirige-se exclusivamente a médicos veterinarios.

Comunicacao mais directa
Tera acesso imediato as nossas ofertas de obtencéo e utilizacao de vim229 |
pontos. Também o informaremos, através da App, acerca dos nossos = o carproma
lancamentos e novidades.

Clinica Uranovet
Controle as suas compras Portos Ofertas N. Avisos
Pode consultar, a qualquer momento, os pontos acumulados. - - .
Ofertas e recompensas para todos SOMETPOREs
Tanto sendo um grande hospital como uma clinica pequena, existem
ofertas acessiveis para cada nivel de compra.

Comunicacao a sua medida
Pode escolher se deseja receber avisos das nossas comunicacdes
através da App, ou entdo apenas consultar as nossas ofertas e

.} CamplFarma

novidades quando assim o desejar. TROQUE PONTOS DESCUBRA MAIS

POR OFERTAS SOBRE NOS

Ofertas especiais de obtencao e utilizacao de pontos Campanhas em destaque
Publicaremos frequentemente, excelentes ofertas de obtencéo e utili-
zacao de pontos.

Flexibilidade

Dispde de muito tempo para acumular e desfrutar dos seus pontos.
Os pontos s6 caducam se decorrerem mais de 12 meses sem realizar
nenhum movimento de obtencéo ou utilizacao.




Termos e condicées

1. Titularidade e propriedade

1.1 O prograna de fidelizagéo da Urano é propriedade de Urano Vet, S.L, com NIF
B-65101115 e domicilio social em Avenida Santa Eulalia, 2- Les Franqueses del
Vallés- Barcelona- Espanha, sociedade inscrita no registo Mercantil de Barce-
lona. Volume 41226. Folha 77. Pagina B-383294. Inscricao 12.

1.2 Urano Vet, S.L é detentora de todos os direitos da aplicacéo, tanto no que
se refere a App, como na internet, ou em qualquer outro tipo de suporte in-
formatico.

1.3 Urano Vet, SLL. cede a utilizagdo da aplicacdo com o fim de promover os
produtos Urano Vet, S.L. no territério portugués a empresa Campifarma, Lda,
com a morada Av. Pedro Alvares Cabral, CESE V, E24, 2710-297 Sintra, Portugal

2. O Programa de Fidelizagcao Campifarma. Regras gerais.

21 O programa de fidelizacdo Campifarma. € um programa gratuito, no qual
os titulares séo as clinicas veterindrias que tém a oportunidade de acumular
pontos quando adquirem produtos da Campifarma., através de qualquer um
dos seus distribuidores, localizados em territorio portugués.

2.2 A Campifarma reserva-se o direito de excluir certos produtos do seu pro-
grama. A relacdo entre os produtos incluidos e os pontos atribuidos a estes, ird
aparecer na secgao correspondente da aplicagéo e podera ser modificada a
qualquer momento, sem aviso prévio.

2.3 Ficam explicitamente excluidos do programa, os produtos considerados
dentro da categoria de medicamentos veterinarios, cuja aquisi¢céo, uso e dis-
pensa, estédo sujeitos a regulamentos de caracter sanitério que nao permitam
a realizagé@o de acdes de tipo promocional que incentivem a sua prescri¢cédo
ou utilizacéo.

2.4 Do mesmo modo, qualquer produto que possa estar sujeito a uma mudanca
na legislagdo que impeca a realizacdo de acdes promocionais ou estabeleci-
mento de ofertas, seré excluido imediatamente do programa, assim que a mu-
danca na legislagéo entre em vigor.

2.5 O programa de fidelizacdo da Campifarma destina-se exclusivamente a
clinicas veterinarias localizadas em Portugal. Os veterinarios em exercicio livre
da profissao, também se podem inscrever no programa. Permanecera excluido
qualquer usudrio que ndo cumpra estes requisitos, sendo considerados inva-
lidos os pontos acumulados em caso de incumprimento ou ndo cumprimento
destas condi¢des.

2.6 O titular dos pontos corresponde a empresa, ou empresario independente,
registado no programa.

2.7 E admitido mais do que um registo por cada clinica veterinéria, mesmo que
partilhem o enderego e nome comercial, sempre que o processo de registo do
endereco electrénico seja diferente.

2.8 S¢6 é possivel realizar o registo no programa através da App correspondente,
a qual pode ser descarregada na App Store, na Google Play Store, ou através
do site: www.fidelidade.campifarma.com, apés a introducéo de todos os dados
requeridos. O registo ndo estara terminado, até que se realize a autenticagéo
da condigé@o de veterinario, sendo esta imprescindivel para ser membro do
programa.

2.9 O incumprimento dos termos e das condi¢des do programa, ou a utilizagdo
fraudulenta do mesmo, pode fazer com que perca imediatamente a titularidade.
Consequentemente, todos os pontos obtidos serdo eliminados.

210 A Campifarma, Lda tem, em qualquer momento e sempre mediante uma
comunicagao prévia por e-mail, com um minimo de um més de antecedéncia,
o direito de mudar as condicdes de titularidade existentes, incluindo as regras
sobre obtencdo e remocao de pontos, mesmo aqueles ja acumulados, ou ainda
o cancelamento total do programa.

211 A Campifarma,Lda, reserva-se o direito de cancelar o programa sem a
obrigacéo de troca de pontos e sem a necessidade de comunicagao prévia,
por razées de forga maior, tais como catdstrofes naturais, guerras, ou qualquer
circunstancia que implique uma perda da informacéo contida na aplicacao, tais
como incéndios, inundagdes, acidentes ou ataques informaticos.

212 A Urano Vet, S.L tem o direito de transferir os direitos e obrigagdes do titular
a outra entidade legal, através de uma reorganizacdo do programa ou de uma
reorganizag&o corporativa.

213 O titular deve estar ciente de que todas as comunicacdes relacionadas
com este programa de fidelizagéo, incluindo alteracdes nos termos e con-
dicdes, podem ser realizadas electronicamente.

214 A Campifarma, Lda ndo assume qualquer responsabilidade relacionada
com os erros dos sistemas de dados ou similares que impegam a acumulagéo
ou utilizacdo dos pontos. Isto aplica-se independentemente de o erro provir da
Urano Vet, ou de qualquer um dos seus subcontratados.

215 A confirmacédo do registo no programa implica a aceitacdo de todas as
condicdes estipuladas.

216 Em caso de disputa, seré aplicada a legislacdo portuguesa.

217 As responsabilidades fiscais relativas ao programa, se existirem, seréo as-
sumidas pelo titular.

3. Obtencéo de pontos
3.1 Os pontos séo obtidos pelos titulares do programa que realizam compras

de produtos Urano, através de qualquer um dos seus distribuidores ou da sua
rede de distribuicdo.

3.2 Os produtos incluidos no programa estado identificados por um rétulo que
contém um cédigo QR e um cédigo promocional alfa-numérico.

3.3 Nos produtos Uranotest, o rétulo promocional esta anexado a cada

caixa de produtos incluida no programa. Nos produtos Uvita, o rétulo pro-
mocional pode ser encontrado em cada expositor de 6 unidades. No produto
Uderm omega cépsulas o rétulo esta anexado em cada caixa de 260 capsulas.
Em Uderm omega gele e Parvulyte o rétulo promocional encontra-se em cada
pack de 6 unidades. Estas disposi¢cdes podem ser alteradas sem aviso prévio.

3.4 O cdédigo QR pode ser digitalizado directamente no telemdvel, através da
App, a qual pode ser descarregada na App Store, ou na Google Play Store. Os
cédigos alfa-numéricos também podem ser introduzidos de forma manual na
App, ou através do site: fidelidade.campifarma.com

3.5 Os coédigos podem ser utilizados apenas uma vez e ficardo inutilizados apds
serem programados ou inseridos no programa.

3.6 Os pontos atribuidos a cada produto estédo sujeitos a variagdes e modifi-
cagodes, mediante ofertas periddicas e/ou sazonais, as quais serdo publicadas
e atualizadas na seccéo correspondente da aplicacéo.

3.7 A Campifarma, Lda, reserva-se o direito de atribuir diferentes pontos a cada
produto, de acordo com a drea geografica do titular, ou com o nivel de fideli-
zagao ao programa.

3.8 A Campifarma reserva-se o direito de solicitar documentos comprovativos
da obtencdo de pontos, tais como faturas ou taldes de entrega, de modo a
comprovar a veracidade e legitimidade dos pontos obtidos. Se esta informagéo
ndo for apresentada mediante a sua solicitacdo, a empresa tem o direito de
cgngelar o registo no programa, perdendo a possibilidade de utilizar os pontos
obtidos.

3.9 Os pontos caducaréo se néo for realizado nenhum movimento de obtencéo
ou utilizacao dos pontos, durante um periodo de 12 meses.

310 Os pontos acumulados por produtos que sejam devolvidos por caduci-
dade, ou por qualquer outra causa, serdo deduzidos da conta do titular.

3.11 Os pontos obtidos ndo podem ser transferidos a outros titulares do pro-
grama.

4. Utilizacao dos pontos

4.1 Os pontos acumulados que aparecem disponiveis na conta do titular, podem
ser trocados por servigos, prémios, ou equipamentos para clinicas, publicados
na aplicagdo.

4.2 A Campifarma, Lda, ndo se responsabiliza perante qualquer utilizagéo incor-
reta dos pontos por parte de qualquer funcionario da clinica veterindria, ou
empresério independente. Neste contexto, os pontos poderdo ser acumulados
ou trocados, por qualquer pessoa que possua os dados pessoais de acesso a
aplicacdo. Qualquer suspeita, ou utilizacao indevida, devera ser colocada em
conhecimento da Campifarma, Lda, com a maior brevidade possivel, de modo
a serem adoptadas as medidas necessarias para a sua correcgao.

4.3 Os pontos necessarios para obter as ofertas correspondentes, séo os que
aparecem na aplicacéo, naquele preciso momento, podendo ser modificados
em qualquer altura, sem aviso prévio. Periodicamente, podem ser realizadas
trocas de ofertas, exclusivamente durante o periodo estalecido.

4.4 A troca de pontos sera realizada através da aplicacdo na sec¢éo
destinada a esse fim. Em caso de duvida ou necessidade de assisténcia, pode
entrar em contacto connosco, através do telefone geral da empresa:+ 351 211
929 009, ou através do seguinte e-mail: campifarma.app@campifarma.com

5. Tratamento de Dados Pessoais

51 A Campifarma, Lda é responsével por processar a informagao pessoal rela-
cionada com o programa de fidelizacdo. O titular devera concordar que tanto
a informacédo pessoal que faz parte da criacdo de um perfil na aplicacao, tais
como transaccdes relacionadas com a obtencgdo ou utilizacdo de pontos, pos-
sam ser registadas, processadas e armazenadas pela empresa.

5.2 Todo o processamento da informacéo pessoal relacionada com o progra-
ma de fidelizacdo da Campifarma, estaréd sempre de acordo com a legislacéo
aplicavel nesta érea e consoante os regulamentos deste acordo.

5.3 A informagéo registada ira ser utilizada na administracao da conta do titular,
incluindo o registo correcto dos pontos obtidos, emissdo do saldo da conta e
informacdes gerais. Esta também pode incluir informacdes acerca de oportu-
nidades de obtencéo e utilizagdo de pontos e/ou sobre produtos e servicos da
Campifarma, Lda.

54 O titular da o seu consentimento para a recep¢éo da informagéo e ofertas
por correio, e-mail, WhatsAapp, SMS e outros meios de comunicacgao similares,
sobre as diversas possibilidades de ganhar pontos e sobre outros produtos e
servicos da Campifarma, Lda.

5.5 O titular pode optar por deixar de receber publicidade, selecionando a
opcao desejada ao se registar na aplicacdo, ou posteriormente, acedendo a
seccao “O meu perfil”.



